杭州市临安区第四人民医院信息系统软硬件维护服务人员派驻要求
	内 容 
	具体 要 求

	服务范围及内容
	医院内外网的管理与维护；中心机房的管理与维护；各类操作系统、HIS系统及常用软件等日常管理维护；计算机、网络设备、打印机等外设的日常管理及维护；日常巡查及故障处理

	人员配置和要求
	[bookmark: OLE_LINK1]需要派驻维护人员1名，须满足以下条件：
（1）技术能力： 具有2年及以上信息系统软硬件维护工作经验，熟悉医院业务逻辑者优先；
（2）专业能力： 熟悉监控、会议系统、远程会诊系统维护；熟练掌握计算机、网络设备及外设维护；熟悉创业HIS系统环境搭建、操作系统及办公软件安装；
（3）廉政与安全要求：派驻人员须提供无犯罪记录证明，并签署《信息安全与保密承诺书》；派驻人员不得同时服务于其他医疗机构的信息系统维护工作；
供应商须承诺：如发现派驻人员利用既往医院工作经验从事任何违规、越权或损害院方利益的行为，院方可要求立即更换人员，并由供应商承担由此产生的全部责任及损失。

	保障系统正常运行的维护要求
	保障医院内、外网络的正常运行，熟悉思科、锐捷、华为交换机命令。
医院各科室计算机、网络、外设定期巡检，机房定期巡检，硬件故障判断及更换配件。

	工具、交通及其他要求
	派驻人员须常住昌化地区，遇到夜间问题处理需在15分钟内到达现场； 需自行配备本项目所需的常用维修设备及工具，相关费用由中标公司承担；因个别维修服务需下乡地处偏远、道路不畅，在提供服务过程中自备专用交通工具，所产生费用由中标公司自行承担。

	维护安全要求
	必须按照国家有关劳动安全的规定为维护人员配备作业防护用品，确保安全生产；维护过程中的人员及交通安全由中标公司全权负责，采购方不承担因意外伤亡产生的任何法律或相关费用。



