采购内容及需求

一、项目概况

1、项目名称：杭州市临安区第一人民医院中央空调维保服务。

内容：中央空调机组、冷冻泵、冷却泵、冷却塔补水泵、稳压补水泵、中央空调电气柜（含附属设备控制柜、配电柜），冷却塔维修保养以及冷却水水质处理和维修保养。

2、项目实施地点：杭州市临安区锦南街道颐康街360号。
3、服务期：合同签订之日起至--2026年9月15日。

4、本项目实施的依据和条件

《制冷空调设备维修保养技术规范》 
《工业设备的化学清洗质量标准》 
政府的其他有关工程维修服务中所涉及的经济、技术的法律、法规、政策。

二、总体要求
1、投标人具有年度空调维修经验；
2、投标人详细阐述对本次服务内容的了解程度，对相关业务熟悉程度，对项目需求的重点难点的理解和针对性解决，提出合理化的建议，并突出整体技术解决方案的独到优势。

3、投标人针对本次服务的所有设备设施制定科学详细的排查方案，保证及时准确的发现设备问题、环境问题和安全隐患，预先排除，保证洁净区安全长期正常运行。

4、投标人针对本次服务制定完整合理的维保方案，要求涵盖所有需求的内容，保障所有设备正常稳定运行，最大限度保障系统日常运行。

5、投标人详细阐述本次所有服务内容的作业规程，要求工作流程科学合理，技术手段先进有效，方式方法符合国家标准和行业规范，能完全满足采购人的服务需求。

6、要求投标人具有完善的内部管理制度，对公司内部、维护人员以及操作现场合理管控，在作业中完全满足采购人的管理要求。

7、投标人针对本项目制定详细的安全管理措施，包括人员安全、设备安全以及技术安全等，要求坚决杜绝一切安全事故。

8、本项目需项目负责人和驻场技术人员以及满足维修要求的技术人员若干。
9、风险控制措施，对可能影响项目质量、进度的风险点，制定具体的防范风险、规避风险的措施。

10、投标人建立服务应急保障预案，针对医院特殊环境下洁净区系统运行可能出现的问题制定针对性的解决方案，要求方案科学、合理、可操作。

11、在出现设备故障等采购人需要现场技术支持的情况下投标人响应时间承诺和问题解决时间承诺的情况。

1）时效性承诺：包括维修单的响应时间、到达现场时间（应急维修需30分钟到场、常规维修需1小时到场）、修理完成时间原则上需当天完成，不能当天完成的应向采购人说明情况，经同意后做出最迟完成时间的承诺；

2）对服务质量和售后服务的承诺（如对空调维修服务、质量方面的承诺等）；特殊情况需制定应急方案，院内部分区域空调不能断档，需抢修；

3）出现产品质量问题退换货的承诺以及由于质量问题引起不良后果的处理措施、承诺；

4）其它各种有利于采购人的措施方案、承诺。
12、针对本次采购范围内涉及到的各规格型号的维修配件，提供本项目配件的制造厂商必须具备能保障其在服务期内提供零配件的协供货能力，保证维修配件及时更换。
13、作业中产生的安全问题及意外事故均由中标人承担。
14、同一故障点、同一故障现象，被认为是同一问题，如维修第2次后7天还未彻底解决的，每逾期一天应当按人民币 500 元向采购人支付罚款，罚款金额从履约保证金中扣除，采购人有权要求供应商继续维修直至彻底维修完毕。超过15日历日仍不能解决，采购人有权要求赔偿并解除合同，采购人选择第三方维修机构进行维修，相关费用在合同款中扣除。进口配件需要定制经采购人同意不计算违约时间。
15、如故障报修后1小时内供应商无响应，每发生一次罚款 500元,类似情况发生三次及以上的，采购人有权要求赔偿并解除合同，同时履约保证金不子以退还。

16、因检修维护保养延期给采购人带来损失的、导致采购人无法实现合同目的的，采购人有权要求供应商赔偿和解除合同。

17、任何作业过程均不得影响医院正常的工作和秩序，在检修病房内的设备过程中，须事先征得病人的同意后方可实施，同时做好遮蔽、维护等安全保障工作。所有类似事项需要的全部费用均由供应商考虑并包含在报价中。

三、维保内容 
根据采购人要求拟定本年度详细的维保服务方案和计划，经采购人确认后实施。执行中采购人可根据营运工作的实际情况提前通知供应商对上述方案和计划作适当的调整。 
定期提供本合同项下设备的维保服务，维护保养服务根据采购人要求在本合同期内进行。当采购人根据实际情况需对个别设备适当增加维护服务次数时，供应商应予及时响应和配合。 
在本合同期内按照相关空调设备保养规范和采购人要求提供全面的维保服务，服务内容及数量详见设备清单中双方签署的维护数量和服务要求。 
提供以下两类报修服务，含在报价里： 
非紧急报修：对非紧急修理范围内的项目，供应商在接到采购人的报修电话或传真后，2小时内到达现场进行修理。 
紧急报修：对紧急修理范围内的项目，供应商在接到采购人的报修电话或传真后，1小时内到达现场进行修理并根据实际情况按采购人的要求和规定期限完成维修工作。 

紧急与非紧急报修项目之区分：由采购人根据故障影响范围和性质而确定。 每次定期维护保养服务和报修服务工作完成后,供应商均应及时向采购人提供相应的书面报告，该书面报告须得到采购人的认可。若涉及更换设备零部件时，供应商应以书面形式提出并按配件成本价或具备市场竞争力之价格提供报价，经采购人确认后执行。更换的设备零部件也可由采购人自行采购，安装的人工费包含在本次磋商报价中。由供应商采购的新更换的设备配件须提供相应的质量保证期。另外，供应商将根据市场价格的变化情况和采购人的要求及时向采购人提供相应的配件价格清单。供应商在维保期间应严格遵守国家、市有关防火、防爆、施工安全、文明施工、深夜施工的规定，遵守规章制度，落实防范措施。因供应商违反国家以及市 府的安全规定，所发生人生伤害与经济和法律责任，均由供应商负责。 
四、质量、服务要求 
1、质量要求 
（1）确保制冷设备正常运行并符合制冷设备维护管理规范； 
（2）制定维护保养方案与制度，报价人需细化各系统的维保内容及标准（表格化）；
（3）维保过程中，对维保过程中出现的薄弱环节提出加强措施，书面报告院方，年度维保结束后根据实际情况出具书面报告； 
（4）通过供应商的维保服务，医院制冷设备故障率低于国家标准。同一故障年度维保期内不允许重复出现。且不发生影响制冷设备正常运行的设备故障。 
（5）供应商向采购人提供水处理药剂的出厂合格证等。 
（6）中央空调冷却塔清洗加药水质稳定服务在冷气开放季节（5 月-10 月） 进行，在空调开放期间每个月提供有资质的第三方检测单位出具的冷却水水质稳定检测报告，检测费由乙方出具。 
2、服务要求 
（1）每月电气柜巡查、例行维护与保养； 
（2）24 小时接收故障报修并处理； 
小问题当场及时解决，大问题应采取有效的紧急措施，保证医院设备运行的同时向院方通报协商解决。维修更换后的新零配件保修一年起。 
维修保养具体要求

1、在制冷设备维保过程中，应严格遵守《中华人民共和国环境保护法》和地方环保法规、标准。 
2、供应商在维修保期养间应严格遵守国家、市有关防火、防爆、施工安全、文明施工、深夜施工的规定，遵守规章制度，落实防范措施。因供应商违反国家以及市府的安全规定，所发生的经济和法律责任，均由供应商负责。 
3、现场施工作业时间应配合发布单位有关要求。 
4、工作记录及维修费 
供应商应提供维修保养工作记录表，记录表应能完整体现常规维修保养记录、 故障维修记录、维修前中后水印照片记录（原因分析、维修建议、更换零部件型号数量、维修验收评价等）。 
维保养工作记录是采购单位的重要评选依据之一。供应商在维修养护过程中若涉及更换设备零部件，应以书面形式提出并严格按配件成本价或具备市场竞争力之价格提供报价，该采购成本价为市场同比最优惠价，经采购人确认后执行。更换的设备零部件也可以由采购人自行采购，安装的人工费包含在本次磋商报价中。由供应商采购的新更换的设备配件须提供相应的质量保质期。另供应商将根据市场价格的变化情况和采购人的要求及时向采购人提供相应的配件价格清单。 若供应商无法处置的维修问题须及时通知采购人监管部门，由院方联系维修单位，其中产生的人工费由供应商全额承担，配件更换费由院方提供。
5、日常维护要求 
（1）供应商必须出具详细空调设备年度维护保养方案计划，要求每月或者每季度提供巡查、维保台账及工作报告，达到院方的养护要求以及使用部门的舒适度要求。 
（2）根据空调使用季与非使用季设计不同冷凝器清洗频次与强度，相关台账记录齐全以保证我院空调设备的制冷量、热交换效率以及设备工况保持良好。 
（3）供应商必须对中央空调主机定期进行巡检，对设备参数进行记录，发现系统参数异常情况必须及时处置并上报我院监管部门。 
（4）配合采购人监管部门在合同履行期间的大检查，对采购人监管部门的整改要求必须在三个工作日内完成。 
（5）供应商必须保证维保范围内的机房、设备、管路整洁。若未达到院方要求，供应商必须免费打扫设备、管路及机房卫生，直至符合院方要求（无次数限制）。

（6）拟派本项目维保人员应取得专业人员从业资格，若无相应资格甲方可解除合同。
6、节能管理要求 
供应商应凭借自身专业经验，结合实际环境温度需求，为采购人提供合理的空调使用节能方案，并指导院方空调班组执行。空调使用季期间，中央空调月平均单日用电量不得超过 2024 年同期值（特殊天气不计：-2℃以下及 40℃以上视为特殊天气）。
维保范围及维保设备清单 


	楼号
	类型
	品牌
	规格型号
	设备地点
	功率(容量）
	数量

	1号楼
	离心机
	麦克维尔
	WSC126MBGNOF
	冷冻机房
	4380KW
	4

	
	冷却泵
	上海南爆
	电机：YE3-315S-4
	
	110KW
	5

	
	
	
	水泵-HYW350-315
	
	1000m³/h
	5

	
	
	
	变频器-ABB-acs510
	
	110KW
	5

	
	冷冻泵
	南爆
	电机：YE3-315S-4
	
	110KW
	4

	
	
	
	水泵-HYW350-400
	
	850m³/h
	4

	
	
	
	变频器-ABB-acs510
	
	110KW
	4

	1号楼
	中央空调电气柜（含附属设备控制柜、配电柜）
	
	/
	冷冻机房
	/
	1

	3号楼后
	冷却塔
	浙江保明
	C2000S 1100-C3 m³/h
	3号楼后
	11*3KW
	4

	6号楼
	螺杆机
	麦克维尔
	MHS140ST3-FEA
	6号楼屋面
	492KW
	2

	
	循环泵
	南爆
	电机-YE3-160M-4
	
	11KW
	3

	
	
	
	水泵-85m³/h
	
	85m³/h
	

	
	
	
	水泵控制柜
	
	/
	3

	10号楼
	螺杆机
	麦克维尔
	MHS125ST3-FEA
	10号楼屋面
	448KW
	2

	
	循环泵
	南爆
	电机-YE3-160M-4
	
	11KW
	3

	
	
	
	水泵-85m³/h
	
	85m³/h
	3

	
	
	
	水泵控制柜
	
	/
	3

	门诊楼
	风冷模块（四管）
	麦克维尔
	MAC230
	门诊楼
	65kw
	1

	
	循环泵
	汇业
	YE3-160
	
	85m³/h
	6

	
	风冷模块
	麦克维尔
	MAC230
	
	65kw
	15

	
	风冷模块
	麦克维尔
	MAC450
	
	130kw
	2

	
	循环泵
	汇业
	YE3-132
	
	85m³/h
	2


2.水处理维保内容清单（服务周期2025.6-2026.9）
	1号楼冷却水日常加药
	

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	缓蚀阻垢剂
	项
	1
	维保期2025.6—2026.9（2个制冷季）冷却塔每月巡检垃圾清理、定期加药，6、9月水质检测并且必须是由有资质的第三方检测机构出具水质报告，保持水质稳定。

	2
	氧化性杀菌灭藻剂
	项
	1
	

	3
	非氧化性杀菌灭藻剂
	项
	1
	

	4
	第三方检测报告
	次
	4
	

	5
	冷凝器清洗（化学清洗）
	台
	4
	

	6
	合计
	

	1号楼冷冻水清洗、日常加药
	

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	缓蚀阻垢剂
	项
	1
	维保期2025.6—2026.9（2个制冷季）加药装置设备每月巡检、定期加药、2次水质检测并且必须是由有资质的第三方检测机构出具水质报告，常年保持水质稳定

	2
	非氧化性杀菌灭藻剂
	项
	1
	

	3
	加药装置设备维护
	套
	1
	

	4
	第三方检测报告
	次
	4
	

	
	
	
	
	

	6号楼冷冻水清洗 
	

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	缓蚀阻垢剂
	项
	1
	维保期2025.6—2026.9（2个制冷季）每年一次管路清洗

	2
	非氧化性杀菌灭藻剂
	项
	1
	

	
	
	
	
	

	10号楼冷冻水清洗 
	

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	缓蚀阻垢剂
	项
	1
	维保期2025.6—2026.9（2个制冷季）每年一次管路清洗

	2
	非氧化性杀菌灭藻剂
	项
	1
	


3.压力表、安全阀年检及拆装
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	安全阀年检及更换（34只）
	次
	1
	合同期内送特检院年检及安装（检测费由中标人支付，供应商需综合考虑包含在投标总价中。）（如有安全阀不合格，需保证送检至合格为止，且不额外收取费用）


4.维保常用材料
	序号
	楼号
	机型
	内容
	数量
	单位
	

	1
	10号楼
	MHS125ST3
	E号冷冻油
	2
	桶
	提供原厂冷冻油出厂证明和抽取每台冷冻机组内冷冻油检测并出具油品分析报告。（必须是由有资质的第三方检测机构出具的油品分析报告）抽取检测油品时间由院方定，每年一次。检测费由中标人支付，供应商需综合考虑包含在投标总价中。

	2
	
	
	油过滤器
	2
	个
	

	3
	
	
	干燥过滤器
	6
	个
	

	4
	
	
	密封件
	2
	套
	

	5
	6号楼
	MHS140ST3
	E号冷冻油
	3
	桶
	

	6
	
	
	油过滤器
	3
	个
	

	7
	
	
	干燥过滤器
	9
	个
	

	8
	
	
	密封件
	3
	套
	

	9
	1号楼
	WSC
	A号冷冻油
	28
	桶
	

	10
	
	
	油精过滤器
	8
	个
	

	11
	
	
	油泵过滤器
	16
	个
	

	12
	
	
	八字形纸垫
	4
	个
	

	13
	
	
	油泵O型圈
	4
	个
	


5、其他要求

	1.更换冷冻机组冷冻油必须有原厂冷冻油合格出厂证明。

2.离心机组断电保养时维修、保养必须配备具有高压电工操作证的的人员实施。

	2.配电柜巡查周期及内容：
	主机开机前一周：停电后把电气柜内所有螺丝紧固到位。

	
	电气柜内总开关状况及温度
	1.上下接线桩头用测温枪监测温度。

	
	
	2.上下接线桩头电线接头包裹线皮颜色是否正常。

	
	
	3.柜内所有开关、变频器接线处都要压紧螺丝。

	
	
	4.柜内零线、地线连接一定要紧固。

	
	
	5.柜门上所有指示灯、按钮开关均无异常。

	
	
	6.柜内所有辅助电器设备（接触器、继电器）连接线一定要紧固，设备工作状态正常。

	
	
	7.柜内所有电气设施正常工作状态下，用钳表监测工作电流是否异常。

	
	
	8.电气柜每月巡检一次

	3.水泵维保工作内容：
	空调水泵运行期间每月进行一次日常检查保养，每半年进行一次全面保养。
	A、启动前的检查与保养：
	1、水泵轴承的润滑油是否充足、良好；

	
	
	
	2、水泵及电机的地脚螺栓与联轴器螺栓是否松动和脱落；

	
	
	
	3、水泵及进水管部分是否全部充满水；

	
	
	
	4、轴封是否漏水或滴水（每分钟的滴水数符合要求）；

	
	
	
	5、对卧式水泵要求用手盘动联轴器，查看水泵叶轮是否能转动，如转不动，必须查明原因，消除隐患后再启动；

	
	
	B、启动检查与保养：
	1、确定水泵轴（叶轮）的旋转方向是否正确；

	
	
	
	2、转动是否灵活，有无卡死现象；

	
	
	C、运行检查与保养：
	1、电机不能有过高的温升，无异味产生；

	
	
	
	2、轴承温度不得超过周围环境温度35℃-40℃，轴承的极限

	
	
	
	3、轴封处（除规定要滴水的形式外）、接管头均无漏水现象；

	
	
	
	4、无异常噪音和振动；

	
	
	
	5、地脚螺栓和其它连接螺栓的螺母无松动现象；

	
	
	
	6、进出水管软接有无明显变形现象；

	
	
	
	7、电流是否在正常工作范围内；

	
	
	
	8、检查电动机端子盘是否松动；

	
	
	
	9、检查连接电缆是否发热。

	
	水泵保养时应把与泵体相连的2米范围内阀门、压力表、管道等随泵同时保养。
	D、定期检修与保养：
	1、加油：
	a、采用润滑油润滑的，每年进行清洗更换一次。

	
	
	
	
	b、采用润滑脂润滑的，水泵每运行2000h更换一次。

	
	
	
	2、更换轴封：
	a、采用填料密封的，当发现漏水或漏水滴数超过标准的进行压紧或更换。

	
	
	
	
	b、采用机械水封的，按检查情况进行更换。

	
	
	
	3、检修：
	每年对水泵进行一次检修，主要包括泵内清洗和检查。

	
	
	
	4、除锈刷漆：
	每年一次对没有进行保温的水泵泵体进行防锈处理。

	
	
	
	5、泵体的保养:
	a、检查泵体应无破损、铭牌完好、水流方向指示明确清晰、外观整洁、油漆完好。

	
	
	
	
	b、补充润滑油，若油质变色，有杂质，应予更换。

	
	
	
	
	c、检查盘根密封情况，若有漏水应增加或更换石棉绳填料。

	
	
	
	
	d、联轴器的联接螺栓和橡胶垫若有损坏应予更换。

	
	
	
	
	e、紧固机座螺丝并做防锈处理。

	
	
	
	
	f、空调水泵因运转频繁，每年应拆开联轴器两端轴承进行清洁或更换。

	
	
	
	6、电机的保养:
	a、外观检查应整洁，铭牌完好，接地线连接良好。

	
	
	
	
	b、拆开电机接线盒内的导线连接片，用500V兆欧表测试电机绕组相与相、相对地间的绝缘电阻值应不低于0.5兆欧。

	
	
	
	
	c、电机接线盒内三相导线及连接片应牢固紧密。

	
	
	
	
	d、检查电机轴承，一年更换一次轴承润滑脂。

	
	
	
	
	e、磨损严重的轴承要及时更换。

	
	
	
	7、相关阀门、管道及附件的保养:
	a、各个阀门的开关应灵活可靠，内外无渗漏。

	
	
	
	
	b、单向阀动作应灵活，阀体内外无漏水。

	
	
	
	
	c、压力表指示准确，表盘清晰。

	
	
	
	
	d、管道及各附件外表整洁美观、无裂纹，油漆应完整无脱落。

	
	
	
	
	e、点动判断水泵转向是否正确，若有误应予更正。

	
	
	
	8、控制柜的保养:
	a、断开控制柜总电源，检查各转换开关，启动、停止按钮动作应灵活可靠。

	
	
	
	
	b、检查柜内空气开关、接触器、继电器等电器是否完好，紧固各电器接触线头和接线端子的接线螺丝。

	
	
	
	
	c、清洁控制柜内外灰尘。

	
	
	
	
	d、合上总电源，检查电源指示应正常。

	
	特别备注：水泵电机维保费含一切水泵电机类维修人工费用。（含设备大修的人工费、搬运费等）。水泵维保包含所有泵前过滤器免费清洗以及所有维保范围内设备上的过滤器免费清洗。（无次数限制）


6、中央空调维保考核表

	类别
	考核项目
	分值
	考核标准
	得分
	备注

	维保人员综合素质
	1、维保人员，需统一着装，维保过程中严禁大声喧哗。
	16
	检查，不符合单次扣2分
	
	

	
	2、维保需提前做好相应准备工作，佩戴工具齐全。维保结束后需做好清场工作，维保期间严禁进入作业区以外区域、拍照或摄像。
	
	检查，不符合单次扣2分
	
	

	
	3、与前维保单位做好交接工作。
	
	检查，不符合扣2分
	
	

	
	4、机房内设备及环境保持整洁干净。
	
	检查，不符合单次扣2分
	
	

	
	5、每次维修或保养需通知甲方，不得擅自进入施工场地，每次维修或保养必须填写维修（保养）作业单，水印相机拍摄前、中、后的施工照片，记录详细过程并由甲方签字，每季度提供维保报告，形成台账，支付时作为支付依据。
	
	检查，不符合单次扣6分
	
	

	
	6、维保人员应保持良好的服务态度，如班组人员两次反映服务态度较差或接到一次投诉则扣分
	
	检查，不符合单次扣2分
	
	

	应急响应
	1、应设立24小时服务电话，确保报修渠道畅通。
	12
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	2、在接到紧急报修后1小时内、普通报修后2小时内必须赶到现场（不可抗拒因素除外），并进行有效的故障排查处理。
	
	检查，不符合单次扣7分
	
	

	维保
质量


	1、查压缩机冷冻油的油压及油量。
	55
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	2、系统探漏（制冷剂），发现漏点及时处理。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	3、检查有无不正常的声响、震动及高温。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	4、检查冷凝器及冷却器的温度、压力。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	5、检查各种阀门是否正常。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	6、检查冷冻机组进出水的温度及压力。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	7、检查主电路上接线端子并压实紧固。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	8、检查电器控制部分。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	9、检查机组润滑系统。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	10、检查各个仪表、控制器的工作状态。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	11、检查冷却塔及其附属设备、阀门等（冷冻机运行期间每月一次）。
	
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	其他
	1、因保养不当导致停机并经双方确认无异议。
	17
	检查，不符合单次扣5分
	
	

	
	2、一般故障超修复时限8小时并无合理解释。
	
	检查，不符合单次扣6分
	
	

	
	3、设备维修保养后频繁出现的故障未解决，经双方确认超过2次。
	
	检查，不符合单次扣6分
	
	


第30页，共68页
第30页，共68页

