一、医院服务范围
住院手术室、产科手术室、门诊手术室、急诊手术室、感染科手术室、NICU、病理科、检验科、供应室、ICU、静配中心、DSA；50台净化机组，7台除湿空调外机，4台风冷螺杆热泵，11台冷热源热泵，分体式空调6台等设备日常维护和各项指标的检测校正等维护保养服务。
主要包含以下系统及设备维护保养：
1、净化空气处理机组、新风机组、风机盘管、排风机等设备及净化控制柜和低压配电柜等；
2、手术室内智能化中央控制面板系统（情报面板）；
3、手术限制区内顶部的送、排风口及滤网的巡视、清洗和更换;
4、感应洗手池及手术室的自动门;
5、净化区域温湿度、压差、换气次数等规范要求的检测、维护与管理;
6、初、中效等过滤器定期巡视、采购、更换及维护;
7、电极加湿器的周期性维护;
8、净化区域通风管道末端的吹扫除尘;
9、净化镀锌板风道阀门、洁净配套设备;
10、空调管路及给排水系统;
11、净化区域内空调弱电系统；
12、净化区域装饰装修；
13、净化区域设备间、机房卫生的维持;
14、配合医院进行国家强制性要求的定期校验，净化区域内的压力表等校检工作，及相关要求压差；
15、乙方负责维保设备清单内设备正常运转，免费提供 200元以内的零配件，更换维修服务。200元以上的零配件更换维修按次结算；
16、乙方为甲方定期检查制冷机房50台空调机组，7台除湿空调外机，4台风冷螺杆热泵，11台冷热源热泵，分体式空调6台等设备。
17、乙方的服务范围包括但不限于维保设备清单，驻场人员配合甲方维修维保设备清单外的空调，服务费按次结算。维修结算价格，参考主要配件名称、型号表；

2、 医院服务要求

1、运行时每天保养维护工作内容包括但不限于：
（1）每天巡查设备层（或机房），检查是否有异常情况，如初效、中效过滤器的压差是否正常，当其阻力超过终阻力时应进行清洁或更换。
（2）检查空调水温和压力是否正常，系统是否有跑、冒、滴、漏现象。
（3）保持控制柜仪表、指示灯、按纽、开关和标识完好。
（4）每天检查并记录设备运行电流，发现有过电流现象要及时检查原因和报告。
2、每周保养维护工作内容包括但不限于：
（1）巡视各洁净机组机器设备运转情况。
（2）清扫变频控制柜卫生，监测是否有异常情况，各指标灯是否正常。     
（3）检查进出水温度计，压力表是否损坏。
（4）检查空调水系统送回水、冷凝水、排水、阀门启闭状态、自动阀门控制运行情况，排气阀门、压力、温度等。     
（5）观察手术室各个区域风速，静压等相关数据。     
（6）监测电气安全装置。     
（7）医用气体管道检查维修。
（8）每周填写（净化系统设备运行记录），发现故障及时处理并报客户管理人员。现场维保工作人员不能解决的故障应及时报公司，由公司进行指导或派人解决。
 3、每月保养维护工作内容包括但不限于：
（1）设备内部的清洁情况，清洁机组各功能段卫生。
（2）检查并清洗盘管下部的凝水盘，清洁盘管托水管、清洗风冷热泵过滤器。
（3）检查加湿器的工作情况，必要时进行清洗。
（4）检查电极式加湿器的工作情况，并对加湿桶进行清洗。
（5）检查风机有无异常声，皮带有无破损等情况，调整皮带松紧。
（6）检查高效过滤筒使用情况。
（7）检查初效过滤器，必要时更换。
（8）检查内部及设备变频控制柜、控制器、电气线路及原件。
（9）盘动系统各闸、阀、保持机械灵活性。     
（10）医用气体系统检查。
4、季度维保项目包括但不限于：	
（1）检查检修灯及其开关是否完好。
  （2）检查检修门之密封胶条是否完整、有弹性，检修门有无变形。
  （3）检查加热工作是否正常。
  （4）检查冷冻水过滤器是否脏堵，并予清洗。
  （5）检查热水过滤器是否脏堵，并予清洗。
  （6）检查中效过滤器是否破损，阻力足否超过上限，同时给予清洗或更换。
（7）风机电机轴承加注润滑油（免维护轴承除外），调节皮带松紧度。     
（8）检查风机减震弹簧是否正常，必要时进行更换。
  （9）检查风机电机之传动部件及紧固线粒，绝缘遥测等。
（10）检查风机电机顶紧螺丝有否松动。
（11）自动控制系统检查。
（12）检查压力报警功能是否符合运行要求。
（13）检查设备层。
5、半年保养维护工作内容包括但不限于：
（1）每半年更换一次新风口过滤网。
（2）每半年对阀门进行一次检查、去锈、润滑上油、更换密封垫等工作。
（3）每半年检查一次风管、水管系统的支吊构件，做好修复、紧固和除锈工作和检查风管、水管保温层，脱落或破损的及时修复。
（4）每半年对温度和压差表做一次校对，及时更换或调整关键仪表或变送器。
（5）每半年进行二次风机马达维护保养。
（6）每半年清洗一次空调箱内的表冷器。
（7）每半年检查净化空调箱的舱门是否有漏风现象，及时更换老化的密封条、或软接头和其他配件，减少漏风。
	6、年度保养维护工作内容包括但不限于：
（1）拆下电机彻底检查、加油、紧固所有螺丝，清洗风机之蜗壳、叶轮，轴涂防锈油。     
（2）根据皮带的松紧、破损情况调整、更换皮带。     
（3）根据初、中效过滤器的使用情况，清洗或更换。     
（4）检查高效过滤器。     
（5）清洗冷水盘管，清洗脱水管、排风管。     
（6）清洗加热盘管。     
（7）全面清洗机组功能段卫生，检查风机接口、帆布口是否完好。     	 
（8）向疾控中心及相关部门申报及配合监测。检测内容包括截面风速、换气次数、静压差、洁净度、噪声、照度、新风量、排风量、温度、湿度等。
（9）对消声器进行清洁，检查有无变形或严重破损。
（10）每年必须对净化系统进行系统调试，调试完成后以书面形式向医院报告本年度粒计数、温度、湿度、最低照度、压差、噪音、截面平均风速等，净化相关指标（以上参数必须合格）。
	7、维修：
　（1）乙方进入维护工作后首先解决和完善系统设备与管理现场前期已经存在的设备故障与缺陷，对应更换而未更换的材料进行及时更换确保净化设备正常运行，甲方只承担相应的材料费用。
（2）除定期正常检测保养之外，如遇设备、部件、材料损坏，或遇紧急故障,乙方在接到甲方通知后及时派专业人员到现场维修或更换。维修材料及费用按相应要求结算(改造项目不包含在内)。
主要维护内容及频次

	项目名称、数量
	维护内容
	维护工程量

	净化新风柜
	冷冻水管道检修、维护
	2次/年

	
	排水管道检修、维护
	6次/年

	
	风量阀维护
	1次/年

	
	电机、风机维护
	2次/年

	
	设备本体巡查
	365次/年（不低于）

	净化循环柜
	电加热
	4次/年

	
	冷冻水管道检修、维护
	4次/年

	
	排水管道检修、维护
	6次/年

	
	风量阀维护
	1次/年

	
	电机、风机维护
	2次/年

	
	设备本体巡查
	365次/年（不低于）

	手术室
	洁净度、风量、压差检测调整
	2次/年

	
	温湿度、气流组织检测与调整
	2次/年

	
	电源及控制线路检查
	12次/年

	
	情报面板检查与维护
	24次/年

	
	自动门调整、检修
	24次/年

	
	压差检测
	365次/年

	
	洁净度、风量、温湿度检测与校对
	2次/年

	
	定期巡查、清洗排风网
	12次/年

	加湿机
	控制系统（使用期间）
	52次/年

	
	加湿桶（使用期间）
	1次/年

	
	安全阀检修、保养
	1次/年

	
	送、排水（使用期间）
	2次/年

	风管
	风阀检修、维护
	1次/年

	
	风管保温检修、维护
	1次/年

	空气过滤器
	定期巡查、清洗新风网
	24次/年

	
	初效定期检查
	12次/年

	
	更换初效（按院方要求定期更换初效）
	4次/年

	
	更换中效（按院方要求定期更换中效）
	4次/年

	
	亚高效过滤器（按院方要求定期更换亚高效）
	2次/年

	
	高效过滤器（按院方要求定期更换高效）
	每2年1次

	智能控制系统
	每天巡视强、弱电控制系统
	365次/年

	
	配电柜检测、维护
	4次/年

	
	线路端子坚固
	2次/年

	
	线路安全电阻检测
	12次/年

	
	系统功能检测
	4次/年

	空调小系统
	每季度主机检测
	4次/年

	
	管路压力检测
	2次/年

	
	冷冻水管道清洗
	1次/年

	
	冷冻水管道保温
	1次/年

	
	水泵设备每月巡查
	52次/年

	日常巡查
	系统设备运行检查（包含预防性维修）
	365次/年

	应急维修
	突发故障维修
	不定期

	空调机组及管理
	按要求调节机组运行参数
	4次/年

	
	检查确认油位是否正常和制冷剂量是否充足
	4次/年

	
	检查油温和油加热器工作是否正常
	4次/年

	
	检查压缩机电机运行状态
	4次/年



  
三、免费提供零星配件和材料（200元以下）

零星配件和材料200元以下
	序号
	储备配件或材料名称

	1
	继电器（16A以下）

	2
	断路器（20A以下)

	3
	橡胶软接头

	4
	排污阀

	5
	自动排气阀

	6
	LED灯珠

	7
	开关

	8
	插座

	9
	保险丝

	10
	自动门感应探头

	11
	风机盘管面板开关

	12
	接线端子排

	13
	三角皮带

	14
	风机轴承及润滑剂

	15
	减震弹簧

	16
	减震橡胶

	17
	软接

	18
	Y型过滤装置

	19
	温湿度计

	20
	空调水管道压力表



[bookmark: _Toc18519][bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc31167]五、维保运行制度建立及督促监管
净化空调系统的运行管理同时考虑医院现场实际情况，结合医院净化空调运行管理规范，公司主导建立详细健全的管理制度。
[bookmark: _Toc5154]驻场值班人员职责
严格遵守运行班组各项工作制度，做好日常管理和监督，做好各类运行记录、净化机组巡视记录；净化机组运行记录；维修反馈记录；过滤器更换记录；交接班记录；
做好日常机组开关机（消毒关机、手术室使用完开关机、机组因故临时开关机等）；
成立维保小组，人员5人，组长1人，明确2人驻场，2人技术后勤支持，执行24小时值班制度，24小时定时巡视机房、机组，每天巡视机组，查看机组运行状态，发现故障立刻处理；
实时观察远程监控系统（温湿度监控、水温监控、蒸汽压力监控等），保障温湿度在设定范围内；实时观察净化机组冷热源水温远程监控系统，发现报警立刻上报处理；
每月与相应科室负责人沟通，并记录在案；接到报修电话应在十分钟内响应处理并做好维修反馈，处理不了的及时上报班组长；协助班组长完成医院、科室下达的工作任务；
按规定认真做好系统和设备的巡检工作和维护保养工作，使其始终处于良好状态，并按要求做好备案记录；严格遵守劳动纪律和值班守则，坚守岗位，上班时间不做与工作内容无关的事情；
监管维护保养、日常维修工作的完成情况；不断提升专业技能，改善服务态度；运行人员服工作安排，完成业主交代的其他临时工作，保障机房机组安全可靠的运行；
[bookmark: _Toc22083]维保值班制度
目的：规范值班管理，明确值班职责；
适用范围：维保班组所有职工；
定义：值班7*24不间断，除春节假期外全年无休，值班做好日常管理巡视；
权责：保障机组安全可靠运行
执行标准：《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013；
[bookmark: _Toc26421]强调维保交接班制度
目的：为规范班组交接班管理，清晰、明确交接班的方法、内容和双方责任和权利，提高员工的工作效率和工作责任心，养成良好的职业习惯，确保设备稳定、连续、安全运行；
适用范围：维保运行班组所有职工；
权责保障机组安全可靠运行；
值班人员遵照规定值班，不可擅自调班或离岗；
交班人员提前20分钟做好交班准备；
交班人若发现接班人醉酒或状态异常应拒绝交接并上报请示；
接班人员需提前10分钟到岗，了解机组运行状态；
交接班必须做到“五清、三交接”，五清：看清、讲清、问清、查清、点清，三交接：记录交接、现场交接、实物交接；
交接班时遇到突发故障，由交接班人员同时处理；
交班人员填写好交班记录，接班人员确认无误后签字交接，接班人员若发现交班人员工作有重大失误应拒绝交接并上报处理；
接班人员未到，不可进行交接；
[bookmark: _Toc19663]维保运行安全防护制度
目的：预防安全事件的发生，减少安全隐患；
适用范围：净化运行班组所有员工；
定义：保障机组机房安全，减少安全隐患，不出安全事故；
权责：保障机房安全可靠运行；
参考规范文献：
《医院后勤标准化作业指导书》
《医院空气净化管理规范》WS/T-368
《医疗机构消防安全管理》WS308
